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ALGUNAS COSAS QUE
(QUIZA) NO SABES|DE
| A GENTE.

Un pensamiento de PS21 sobre el consumidor y el marketing de hoy.



1. La gente miente.

Si, nos encantaba despacito.
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A nadie le gusta el reggaeton
v nadie ve Gran Hermano, Salvame, OT.
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Dales lo que quieren
(aungue no lo digan las encuestas)
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EL HUFFINGTON POST
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PORTADA POLITICA ECONOMIA INTERNACIONAL TENDENCIAS CIENCIA & TECNOLOGIA DEPORTES  BLOGS

Lo + visto + Electrify The World « Marta Flich + Donald Trump + Sociedad « Espacio Eco + Tele + Crisis del PSOE + Cine + Nam Nam + De Lujo + Viajes
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Esta joven se hace un selfiey Los importes devueltos por las
enloquece Twitter con el desorden de cladusulas suelo tributaran
su habitacion

ENCUESTA: ¢Cual es la expresion
del ano: 'caranchoa’' o 'claro que

si, guapi'?

El Huffington Post | Por Redaccién ElHuffPost

Publicado: 17/12/2016 14:42 CE1 Actualizado: 17/12/2016 14:42 CET

uls 263 0 0 0
] Mo gusta | fcamoons | o Tuter | Linked 2 | Comensars| =

No cabe duda de que el bofetdn del 'caranchoa’ es el tortazo del afio, pero, ées también
caranchoa la expresion del afio?

Hay sinceras dudas sobre este Giltimo extremo ya que también se ha hecho muy
popular la frase "claro que si, guapi" del anuncio de Chicfy (si, el de "chic para mi").

¢Qué piensas ti? ¢Cudl de estas dos es la expresion del afio? iVota!

!
MW\‘

El consejo del abuelo a este nifio de
‘MasterChef Junior' que emociona en
Twitter

susccone CHICFY - Documentos de Google

Préstamo NARANJA

Desde 5,95% TIN (6,11% TAE)*

Sin comisiones.

Sin ataduras

No tienes que domiciliar tu némina.

Todo desde ING iu mm(r
£ tu mowil ’

LO MAS VISTO

Trump "acepta” que Rusia 'hackeé’ al
Partido Demécrata

Un expresidente mexicano advierte a
Trump contra su "monumento racista"
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= FL ESPANOL ESPANA  OPINION  MUNDO  ECONOMIA  CIENCIA  CULTURA

INICIO » LA JUNGLA

HUMOR

Por qué "claro que si, guapi” se ha
convertido en la respuesta
perfecta para todo en la vida

En la Jungla. No se recuerda cosa igual desde el "pa k kieres saber eso”
de Lory Money.

dommo



errera en ) COPE nicia seswn eqistrate
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ABC Madrid sicuenos e EI I B (A O

INTERNACIONAL ECONOMIA OPINION DEPORTES CONOCER MOTOR FAMILIA GENTE CULTURAZOCIO SERVICIOS EDICIONES MADRID ABCSEVILLA

DISTRITOS MUNICIPIOS TOPS DISFRUTA VIDEOS GALERIAS GENTEZESTILO SUCESOS PLANB
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"CI , - I d TODATU ILUSION 40% +20€ " . ‘ M ELIA.COM
aro que si, guapi, ia respueSta e CABE EN UNA MALETA Lot RESERVA AHORA

Cifuentes a una tuitera que le pedia retirarse

de |a pol itica TITULARES DEL DIA  Las seis noticias que debes conocer hoy, miércoles 22 de febrero

Cristina Cifuentes ha contestado con ironia a una tuitera que le habia retado a o
abandonar la politica si conseguia los mismos retuits que ella avales. La presidenta de la Hesne
Comunidad de Madrid no tardd en responder con ingenio y gif incluido: “Claro que si,

guapt” «Claro que si, guapi»: Cifuentes la lia al aceptar el reto
de una tuitera

» La presidenta de la Comunidad de Madrid mantuvo un duelo con una usuaria que le pedia que dejara la politica
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CONTENIDOS RELACIONADOS

Tres ministros respaldan la candidatura de
Cifuentes para liderar el PP de Madrid

Cristina Cifuentes | EFE

Publicidad [>

-.‘
Preooney Vuelo Madrid - Niza

S. L./ Madrid Ida-Vuela
02/2017 01:07h - Actualizado: 20/02/2017 13:05h. desde

Guardado en: Espafia Madrid 75,70 €

Cristina Cifuentes incendié las redes sociales ayer por la tarde cuando Vuelo Madrid - Brus...
acepté el reto de una tuitera, que le pedia que dejara la politica si ella Ida-Vuelta




THE CAMPAIGN WAS QUALIFIED AS ONE OF THE BESTS CAMPAIGNS OF 2016 (NEXT
TO NIKE, KENZO AND AUDI CAMPAIGNS)

‘ . i~ .
VIOG08 FOT08 HOROSOOPO LOMASD MEWGLETTER Las 8 mejores campanas de marketing del
EL PAIS Inicio Moda ' Belleza A Plac'eres Cele 201 6

SEX0
027 octubre, 2016 W Marketing ¥ anunclos, campafas, marketing & aplusmk

Calcetines llamativos, el accesorio que no te vas a Asi es el Airbnb de 22 millones en el que Mariah
quitar en 2017 Carey pasard la Navidad

Estos son los 20 mejores anuncios del ano

Virales, conmovedores, hilarantes o reivindicativos; recopilamos los
videos que han emocionado a los consumidores de todo el mundo.

CARLOS MEGIA | 21 DICIEMBRE, 2016 | 06:38 H

"
o"/
»
» »_ __// 7/
* vy ” "
P R
- 4 a > -
o ¥ S »
» ”~ » D
o IS
,.- v'/ >, o ,1\' o ;
» S, >
L ™ »
»

. Y S ST /‘
No podemos aguantar a que el 2016 acabe como para hacer un ranking de las mejo-
res campafnas de marketing de este afio. Y es que cada afio la publicidad nos deja
unos cuantos regalos. Es muy complicado elegir la mejor campafia, por eso aqui van

R 8 de las mejores:
Bonus track: Chicfy
“Chic para mi": la nueva campafia de Chicfy no ha dejado indiferente a nadie, so-
Lo amas o lo odias, pero el culpable de que miles de espaiioles se interpelen con un ‘guapi’ bre todo por su cancion pegadiza y su “twerking™. Quién no conocia Chicly ahora ya
tenia que tener un sitio en nuestra lista. lo conoce o por lo menos no se quita el estribillo de la cancion de la cabeza.

Anuncio chicfy 2016 "Chic para mi" (20°)
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2. La gente no quiere
pensar.

Ni que les compliguemos la vida.
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El inconsciente toma el 85% de las
decisiones.

Lo queremos todo facil, que no
tengamos que hacer nada, ni
siguiera pensar.



1007 1007, 9687 1007, 1007. 00¢ 1007.




D Check the box if you want to participate in

the organ donor program

Check the box if you don't want to
participate in the organ donor program




box if you want 10 participate in

Check the
the organ donor prograim

People don't check the box - and don't join

Check the DOX if you dont want to

\
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Nuestra decisiones estan en las
manos de los que disenan los
formularios.

(0 de los creativos)
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Haz cosas que no hagan pensar

El misterio se ha acabado **



LO INCREIBLE A VECES PASA

Hay veces que las cosas mas increibles pasan, como que un perro te hable o grabes el momento perfecto. Igual de increible que un
refresco que gusta a los nifos, también le guste a los padres por contener menos azucares, convirtiéndose asi en la merienda perfecta
para unos y otros.

Den'g"t




3. Si informas te odian, si
hackeas la cultura les
gustas mas.

Conecta metiéndote en la cultura.
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Deja de comportarte como una
marca. Comportate como un
publisher.
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Crea conversaciones
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4. Que hablen de ti
aunque sea pien.

Pero que hablen.
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En digital los comentarios negativos
pueden ser positivos.

(recuerda que la gente miente,
dice las cosas que le hacen quedar bien)



RAPIDA HISTORIA DE KFC



DIFERENCIACION
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CULTURALMENTE RELEVANTES



NADIE HABLABA DE POLLO






QUE HABLEN DE TI PARA PODER CONSTRUIR






CREA Y GESTIONA LAS CONVERSACIONES
EN DIGITAL



CURVA SENTIMIENTO SOCIAL - REAL

En la red social de mensajes
de 140 caracteres, solo un
13% de los comentarios
fueron positivos, mientras
que las encuestas mostraron
un 48% de actitud positiva.

A
» REPERCUSION
HITO 1
EN RR.SS
L PREDOMINAN
> 2 LOS
% COMENTARIOS
8 85% NEG EXTREMOS Y
U 1:mNEU Link NEGATIVOS.
HITO 1
ESTABILIZACION
1 + LANZAMIENTO
— DE HITO 2
© 47% NEG .
29% NEU AMPLIFICACION
24% POS
___________________________________________________________________________________________________________________________ <35% NEG ._.._......
+-40% NEU
>25% POS
REPERCUSION
HITO 2
L
> 4
- 2% NEG .
P 92% NEU
'® 6% POS e e
a e
3 —i
: MES 1 } MES 2 : MES 3 } MES 4 §
POSITIVO 24 % 2 % 6 %
NEUTRO 29 % 13 % 92 %
NEGATIVO 47 % 85 % 2 %
PERIODO 8-21SEP 22-10 OCT 11-15 NOV
BASE 2.804 11587 8.177
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Ray GP KFC deberia revisar al equipo publicitario xD ;Como les ha parecido

@ esto buena idea en pleno 20177
Me gusta - Responder - Mensaje - (D= 9 73 - 30 de agosto a las 10:48

@ KFC © Pensamos igual... esta gente parece venida del 2018 %%

Me gusta - Responder - Q% J 64 - Comentado por Dommo Admi [?.
+ 30 de agosto a las 12:33

‘l-— _" --------- L‘-



Chelo Reyes Ese KFC es .el pollo mas malos. K hay .y siempre queda
crudos. Y los caros. K es. Joder"

Me gusta - Responder - Mensaje - ) 1 - 4 de septiembre a las 18:57

@ KFC @ A la RAE le gusta esto
Me gusta - Responder - @)% 3 9 - Comentado por Dommo Admi [?] -



0 Daniel Alvarez Real KFC huele a BurguerKing
Me gusta - Responder - Mensaje - 23 de noviembre a las 23:28

@ KFC © Te recomendamos ir al otorrino.

Me gusta - Responder - Comentado por Dommo Admi [?] - Hace
un momento



KFC (ES) agregd 4 fotos nuevas. KFC (ES) @ KFC (ES)
1A Publicado por Dommo Admi [?] - 9 de noviembre a las 12: Publicado por Dommo Admi [?] - 7 de noviembre a las 10:51 - €

Publicado por Dommo Admi - 20 de noviembre a las 14:04 - €
Original, Unica, inigualable y deseada por todos... ¢Crees que el "si, quiero" es la decision mas dificil de tu ;SORTEAMOS DOS CHAQUETAS EN NUESTRO PERFIL DE INSTAGRAM!
Si, en KFC hemos hecho una chaqueta a la altura de nuestro #PolloPollo N0 has probado los 2 menus por 7€ de KFC & Mdjate y | 5 que tiene més rollo, la que todos quieren. ;A qué estés esperando

Q Q Y el mes que viene daran de qué hablar mola mas: para participar? B instagram.com/kfc.es jQue el #PolloPollo os de
B @ Menu BBC suerte!
. ; Crujientes Tiras de Pechuga
' ‘ 2« Jugosas Piezas de Pollo

l

2L 26193 personas personas alcanzadas

i \,r‘ 2 | | (© Las personas vieron este video durante un
total de 956 minutos

Promocionar publicacion

[C) Me gusta D Comentar pD Compartir & -
2L 280082 personas personas alcanzadas
" m 4.535 reproducciones
O0% 138 Comentarios destacados ¥
[b Me gusta D Comentar ﬁ Compartir |b Me gusta D Comentar p{) Compartir & -
Comen' OO = 70 Comentarios destacados ~

O 9.035



Helene Colonia la manera mas facil de hacer que los tontos te hagan
publicidad gratis y encima te paguen por |la prenda jajajaja todavia se usa
esa tecnica es increible ...y siguen cayendo todos 25 25 25

Me gusta - Responder - Mensaje - ) 3 - 20 de noviembre a las 19:11

3

@ KFC © Las 10.000 personas que participaron en el sorteo de las
chaguetas sienten no alcanzar el grado de sabiduria que esperabas.

Me gusta - Responder - (% 3 - Comentado por Dommo Admi (7] -
23 de noviembre a las 9:37

¢@, Digol Fa Solo con verte |la foto de perfil se ve que tu deslumbras
sabiduria extrema. Como vas a caer tu en una publicidad gratuita!

Me gusta - Responder - Mensaje - [ 1 - 23 de noviembre a las 13:27



LA REACCION



Pablo Quintanal Lo mejor sin duda en toda la campana publicitaria, es el
comunity manager. Como va esquivando todos los comentarios de forma
simpatica y desenfada. Enhorabuena!

Me gusta - Responder - Mensaje - [ 13 - 3 de septiembre a las 14:33 -
Editado




Pamela Bilbao La campafa es mas mala, pero con alevosia y
premeditacion. Pero el Community M. Que contesta, de 10!. Vale mas la
pena leer eso que ver el video que me molesta a la vista.

Me gusta - Responder - Mensaje - 7 de septiembre a las 9:10



e

manager es un crack.
Me gusta - Responder - Mensaje - 3 de septiembre a las 10:17

Q Adrian Pérez El anuncio con su cancidn deja de desear. Pero el comunity



RESULTADOS



+ 17% CRECIMIENTO EN VENTAS



5. Si, aun vemos la
television (lineal).

La TV (hoy) .



NADIE VE LA TELEVISION

Evolucion anual consumo TV (Min Ind./dia)

234 23
204 210 211 214 209 210 213 210 208 211 213 218 217 217 223 227 226

& 38
a &

9 246 244 239 237 533
3 2

La crisis de Catalunya dispara el

consumo de television en octubre

Cada espectador vio 16 minutos mas de TV al dia en la primera quincena de octubre, y en Catalunya aumenté en 24
minutos por personay dia
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6. La gente paga por no
ver nuestros mensajes.



DEVICES USING ADBLOCK SOFTWARE ON THE OPEN WEB

21M

Jan 2010

(Apr 2009 - Dec 2016)

DESKTOP BROWSERS MOBILE BROWSERS

30M

Jan 2011

39M

Jan 2012

54M

Jan 2013

121M

Jan 2014

380M

275M

236M

216M

145M

 PageFair

Jan 2015 Jan 2016



Top Ad Markets (ad spend)

Adblock penetration per online capita, %

& PageFair

U. States
China

U. Kingdom
Japan
Germany
Australia
Canada
France
Brazil

South Korea
Russia

Italy
Netherlands
Spain
Mexico
Sweden
Indonesia
Denmark
India

Argentina
Finland

Desktop

18%
1%
16%
3%
29%
20%
24%
11%
6%
4%
6%
17%
17%
19%
8%
27%
8%
25%
1%
14%
23%

Mobile

1%
13%
1%

1%
2%
1%
1%

3%
1%
2%

58%
2%
28%

Overall
18%
13%
16%
3%
29%
20%
25%
11%
6%
4%
6%
17%
17%
19%
9%
27%
58%
25%
28%
14%
23%




% OF SMARTPHONES USING AN
ADBLOCKING BROWSER, INDIA

(Dec 2014 - Dec 2016) 599, ._.}

45%

 PageFair

32%

Jan 2015 Jan 2016 Dec 2016



/. No es un cambio
tecnologico es un cambio
de comportamiento.

Pensar en digital no es tener una web.



UBER, AIRBNB, TINDER
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UBER

UBER Movement

Let's find smarter ways forward

» SEE HOW MOVEMENT WORKS







GRACIAS A ESTAS COMPANIAS LA GENTE ESTA EXIGIENDO LA
MISMA SIMPLEZA Y UTILIDAD A TODAS LAS MARCAS.



/. La creativiadad es el
valor del s.XXI.

El poder siempre va a estar en la idea que conecta.
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Conclusion



LA TECNOLOGIA HA CAMBIADO EL MODO EN EL QUE NOS
COMPORTAMOS, LO IMPORTANTE ES LA GENTE NO LA TECNOLOGIA.

LA IDEA CONTINUA SIENDO LO QUE PUEDE
CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO.

LA GENTE MIENTE, LOS DATOS NO.

ENTRETEN, HAZLO FACIL, NO HAGAS PENSAR.



Bonus track
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