
ALGUNAS COSAS QUE 
(QUIZÁ) NO SABES DE 
LA GENTE.
Un pensamiento de PS21 sobre el consumidor y el marketing de hoy.



1. La gente miente.
Sí, nos encantaba despacito.



A nadie le gusta el reggaeton 
y nadie ve Gran Hermano, Sálvame, OT.



Dales lo que quieren
(aunque no lo digan las encuestas)



Claro que sí guapi.







THE CAMPAIGN WAS QUALIFIED AS ONE OF THE BESTS CAMPAIGNS OF 2016 (NEXT 
TO NIKE, KENZO AND AUDI CAMPAIGNS)



2. La gente no quiere 
pensar.
Ni que les compliquemos la vida.



El inconsciente toma el 85% de las 
decisiones.

Lo queremos todo fácil, que no 
tengamos que hacer nada, ni 

siquiera pensar.









Nuestra decisiones están en las 
manos de los que diseñan los 

formularios.

(o de los creativos)



Haz cosas que no hagan pensar 

El misterio se ha acabado **



LO INCREIBLE A VECES PASA 

Hay veces que las cosas más increíbles pasan, como que un perro te hable o grabes el momento perfecto. Igual de increíble que un 
refresco que gusta a los niños, también le guste a los padres por contener menos azucares, convirtiéndose así en la merienda perfecta 
para unos y otros. 



3. Si informas te odian, si 
hackeas la cultura les 
gustas más.
Conecta metiéndote en la cultura.



Deja de comportarte como una 
marca. Compórtate como un 

publisher.



Crea conversaciones



SPOT TV 20’’







4. Que hablen de ti 
aunque sea bien.
Pero que hablen.



En digital los comentarios negativos 
pueden ser positivos.

(recuerda que la gente miente, 
dice las cosas que le hacen quedar bien)



RÁPIDA HISTORIA DE KFC



DIFERENCIACIÓN













CULTURALMENTE RELEVANTES



NADIE HABLABA DE POLLO





QUE HABLEN DE TI PARA PODER CONSTRUIR





CREA Y GESTIONA LAS CONVERSACIONES 

EN DIGITAL















LA REACCIÓN









RESULTADOS



+ 17% CRECIMIENTO EN VENTAS



5. Sí, aún vemos la 
televisión (lineal).
La TV (hoy) .



NADIE VE LA TELEVISIÓN



6. La gente paga por no 
ver nuestros mensajes.









7. No es un cambio 
tecnológico es un cambio 
de comportamiento.
Pensar en digital no es tener una web.



UBER, AIRBNB, TINDER











GRACIAS A ESTAS COMPAÑÍAS LA GENTE ESTA EXIGIENDO LA 

MISMA SIMPLEZA Y UTILIDAD A TODAS LAS MARCAS.



7. La creatividad es el 
valor del s.XXI.
El poder siempre va a estar en la idea que conecta.









Conclusión



LA TECNOLOGÍA HA CAMBIADO EL MODO EN EL QUE NOS 

COMPORTAMOS, LO IMPORTANTE ES LA GENTE NO LA TECNOLOGÍA. 

LA IDEA CONTINUA SIENDO LO QUE PUEDE  

CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO. 

LA GENTE MIENTE, LOS DATOS NO. 

ENTRETÉN, HAZLO FÁCIL, NO HAGAS PENSAR. 



Bonus track








